PREZES
URZEDU OCHRONY

KONKURENCJI I KONSUMENTOW

TOMASZ CHROSTNY

todz, 10 grudnia 2024 r.

RLO.610.2.2024.EP

DECYZJA nr RLO 2/2024

Na podstawie art. 26 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentow (Dz. U. z 2024 r. poz. 1616), po przeprowadzeniu wszczetego z urzedu
postepowania w sprawie stosowania przez Comodo One Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow,

- Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw -

uznaje za naruszajace zbiorowe interesy konsumentéw praktyki Comodo One

Spotka z ograniczonag odpowiedzialnoscia z siedziba w Warszawie polegajace na:

prezentowaniu na stronie internetowej https: //www.pfphermes.pl (do sierpnia 2020
r. takze na stronie internetowej https://pozyczka.pfphermes.pl/) informacji co do
mozliwosci uzyskania przez osoby fizyczne pozyczki hipotecznej (nazywanej przez
ww. Spdtke ,,pozyczka pod zastaw nieruchomosci”) od instytucji pozabankowych z
pominieciem wymogow wynikajacych z ustawy z dnia 23 marca 2017 r. o kredycie
hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego i agentami
(Dz.U. z 2022 r. poz. 2245 ze zm.) pod warunkiem zatoZenia dziatalnosci
gospodarczej, w sposob mogacy wprowadzac konsumentow w btad co do cech tego
produktu, poprzez wyeksponowanie jedynie korzysci, z pominieciem informacji o
ryzyku, z jakim wigze sie zawarcie takiej umowy pozyczki jako pozyczkobiorca -
przedsiebiorca (w szczegolnosci jako osoba fizyczna prowadzaca jednoosobowa
dziatalnos¢ gospodarcza) , co stanowi nieuczciwg praktyke rynkowa, o ktorej mowa
wart. 5 ust. 1 w zw. z ust. 3 pkt 2 w zw. z art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 23 sierpnia
2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. z 2023 r. poz.
845), a w konsekwencji stanowi praktyke naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentow, o ktorej mowa w art. 24 ust. 11 2 pkt 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007
r. o ochronie konkurencji i konsumentow,

przekazywaniu na stronie internetowej https://www.pfphermes.pl (do sierpnia 2020
r. takze na stronie internetowej https://pozyczka.pfphermes.pl/) nieprawdziwych
informacji co do charakteru prowadzonej dziatalnosci przez Comodo One Spotka z
ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie poprzez przedstawianie
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oferty w sposob, jakby pochodzita od pozyczkodawcy w sytuacji, gdy ww. Spotka nie
zajmowata i nie zajmuje sie udzielaniem pozyczek ani kredytow, co stanowi
nieuczciwg praktyke rynkowa, o ktorej mowa w art. 5 ust. 1 w zw. z ust. 2 pkt 1 w
zw. z ust. 3 pkt 6 w zw. z ust. 4 pkt 2 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r.
o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. z 2023 r. poz. 845), a
w konsekwencji stanowi praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw, o
ktorej mowa w art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow

i nakazuje zaniechanie ich stosowania.

Na podstawie art. 26 ust. 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz. U. z 2024 r. poz. 1616), po przeprowadzeniu wszczetego z urzedu
postepowania w sprawie podejrzenia stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow przez Comodo One Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedzibg w
Warszawie

- Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow -

naktada na Comodo One Spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba w Warszawie
obowigzek usuniecia trwajacych skutkow naruszen zbiorowych intereséw
konsumentow wskutek praktyk stwierdzonych w pkt | niniejszej decyzji, poprzez
opublikowanie w terminie 14 dni od dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji, na
oficjalnej stronie internetowej ww. Spotki, ktora na dzien wydania przedmiotowej decyzji
miesci sie pod adresem https://www.pfphermes.pl, oswiadczenia o tresci:

»Comodo One Sp. z o0.0. z siedzibq w Warszawie informuje, iz Prezes UOKiK wydat w dniu
10 grudnia 2024 r. decyzje nr RLO 2/2024 stwierdzajqcq stosowanie przez Comodo One Sp.
Z 0.0. Z siedzibq w Warszawie praktyk naruszajqcych zbiorowe interesy konsumentow,
polegajqcych na:

1. prezentowaniu na stronie internetowej https://www.pfphermes.pl (do sierpnia
2020 r. takze na stronie internetowej https://pozyczka.pfphermes.pl/) informacji
co do mozliwosci uzyskania przez osoby fizyczne pozyczki hipotecznej (nazywanej
przez ww. Spotke ,pozyczkqg pod zastaw nieruchomosci”) od instytucji
pozabankowych z pominieciem wymogow wynikajqcych z ustawy z dnia 23 marca
2017 r. o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami kredytu
hipotecznego i agentami (Dz.U. z 2022 r. poz. 2245 ze zm.) pod warunkiem zatozZenia
dziatalnosci gospodarczej, w sposéb mogqcy wprowadzac konsumentow w btqd co do
cech tego produktu, poprzez wyeksponowanie jedynie korzysci, z pominigciem
informacji o ryzyku, z jakim wiqze sie zawarcie takiej umowy pozyczki jako
pozyczkobiorca -przedsiebiorca (w szczegolnosci jako osoba fizyczna prowadzqca
Jjednoosobowq dziatalnosc¢ gospodarczq) , co stanowi nieuczciwq praktyke rynkowaq,
o ktorej mowa w art. 5 ust. 1w zw. z ust. 3 pkt 2 w zw. z art. 4 ust. 2 ustawy z dnia
23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U.
z 2023 r. poz. 845), a w konsekwencji stanowi praktyke naruszajqcq zbiorowe
interesy konsumentéw, o ktorej mowa w art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3 ustawy z dnia 16
lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow,
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2. przekazywaniu na stronie internetowej https://www.pfphermes.pl (do sierpnia

2020 r. takize na stronie internetowej https://pozyczka.pfphermes.pl/)
nieprawdziwych informacji co do charakteru prowadzonej dziatalnosci przez Comodo
One Spdtka z ograniczonq odpowiedzialnosciq z siedzibq w Warszawie poprzez
przedstawianie oferty w sposob, jakby pochodzita od pozyczkodawcy w sytuacji, gdy
ww. Spotka nie zajmowata i nie zajmuje sie udzielaniem pozyczek ani kredytdw, co
stanowi nieuczciwq praktyke rynkowaq, o ktérej mowa w art. 5 ust. 1 w zw. z ust. 2
pkt 1 w zw. z ust. 3 pkt 6 w zw. z ust. 4 pkt 2 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r.
0 przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. z 2023 r. poz. 845), a
w konsekwencji stanowi praktyke naruszajqcq zbiorowe interesy konsumentow, o
ktorej mowa w art. 24 ust. 1 2 pkt 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow,

i nakazat zaniechanie ich stosowania.

Szczegotowe informacje dostepne sq w tresci decyzji Prezesa UOKiK nr RLO 2/2024 z
dnia 10 grudnia 2024 r. opublikowanej na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow pod adresem www.uokik.gov.pl.”

Oswiadczenie to bedzie spetniato nastepujace wymagania:

o$wiadczenie zostanie zamieszczone w gornej czesci strony gtéwnej domeny pod
adresem https://www.pfphermes.pl, bez mozliwosci zamkniecia, z mozliwoscia jego
zwiniecia przez uzytkownika w taki sposéb, aby widoczna byta skrocona tresc:
»Comodo One Sp. z o.0. z siedzibq w Warszawie informuje, iz Prezes UOKiK wydat w
dniu 10 grudnia 2024 r. decyzje nr RLO 2/2024 stwierdzajgcq Wiecej informacji tutaj”,
z ponowna mozliwoscia rozwiniecia petnego oswiadczenia; przy ponownym wejsciu na
ww. strone uzytkownikowi wyswietlona zostanie skrocona tresé, z ponowna
mozliwoscia rozwinigcia petnego o$wiadczenia przez uzytkownika,

tekst powyzszego o$wiadczenia bedzie wyjustowany oraz wpisany czarng czcionka (kod
szesnastkowy RGB #000000) ARIAL na biatym tle (kod szesnastkowy RGB #ffffff),
zastosowana dla oswiadczenia czcionka bedzie odpowiadaé wielkosci czcionki
Zwyczajowo uzywanej na ww. stronie internetowej https://www.pfphermes.pl,
fragmenty oswiadczenia ,w tresci decyzji Prezesa UOKiK nr RLO 2/2024” (przy petnej
tresci) oraz ,decyzje nr RLO 2/2024 stwierdzajgcq” (przy skroconej tresci), beda
stanowic hipertacza (linki) przekierowujace do niniejszej decyzji opublikowanej w
bazie decyzji dostepnej pod adresem www.uokik.gov.pl,

w przypadku zmiany nazwy przedsiebiorcy, jego przeksztatcenia lub przejscia praw i
obowiazkow na inny podmiot pod jakimkolwiek tytutem, publikacja zostanie
zrealizowana odpowiednio przez lub za posrednictwem danego przedsiebiorcy lub
nastepcy prawnego, ze wskazaniem nazwy dawnej i nowej przedsiebiorcy,

w przypadku zmiany adresu strony internetowej, niniejsze zobowigzanie bedzie
odnosic sig¢ do strony internetowej dotyczacej dziatalnosci Comodo One Sp. z o.o.
z siedziba w Warszawie,

oswiadczenie bedzie dostepne na stronie internetowej https://www.pfphermes.pl
przez okres 3 miesiecy od daty zamieszczenia.

lll. Na podstawie art. 106 ust. 1 pkt 4 w zw. z art. 106 ust. 6 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2024 r. poz. 1616),
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- Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow -

naktada na Comodo One Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie
kary pieniezne:

1. w wysokosci 18.000 zt (stownie: osiemnascie tysiecy ztotych) z tytutu stosowania
praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow, o ktorej mowa w punkcie |.1.
sentencji decyzji, ptatng do budzetu panstwa,

2. w wysokosci 12.000 zt (stownie: dwanascie tysiecy ztotych), z tytutu stosowania
praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow, o ktorej mowa w punkcie |.2.
sentencji decyzji, ptatng do budzetu panstwa.

IV. na podstawie art. 77 ust. 1 i art. 80 ww. ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2024 r. poz. 1616) oraz art. 263 8 1i art. 264 § 1 ustawy
z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. z 2024 r. poz. 572)
w zw. z art. 83 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow

- Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow -

obcigza spotke Comodo One Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w
Warszawie kosztami postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow w wysokosci 35,90 zt (stownie: trzydziesci pie¢ ztotych dziewiecdziesiat
groszy) oraz zobowiazuje tego przedsiebiorce do ich zwrotu Prezesowi Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw w terminie 14 dni od dnia uprawomocnienia si¢ niniejszej
decyzji.

Uzasadnienie

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (dalej: ,Prezes Urzedu”, ,Prezes
UOKiK”) przeprowadzit postepowanie wyjasniajace w celu wstepnego ustalenia, czy
nastapito naruszenie uzasadniajace wszczecie postepowania w sprawie praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow w zwiazku z dziatalnoscig prowadzong przez
Comodo One Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedziba w Warszawie (dalej:
,Comodo One”, ,Spotka” lub ,Przedsiebiorca”) oraz podmiotow powigzanych, w zakresie
prowadzonej dziatalnosci dotyczacej oferowania i zawierania umow pozyczki lub kredytu, w
tym pod zastaw nieruchomosci za posrednictwem stron internetowych www.pfphermes.pl
oraz https://pozyczka.pfphermes.pl/(sygn. RL0.403.2.2020).

Analiza materiatow uzyskanych w toku ww. postepowania wyjasniajacego data podstawe
do wszczecia na podstawie art. 49 ust. 1 w zw. z art. 101 ust. 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007
r. o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2024 r. poz. 1616, dalej takze:
»Uu.0.k.k.”), postanowieniem nr 1/610.2.2024 z dnia 1 sierpnia 2024 r., postepowania
w sprawie stosowania przez Przedsiebiorce praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow polegajacych na:

1. prezentowaniu na stronie internetowej https://www.pfphermes.pl (do sierpnia 2020
r. takze na stronie internetowej https://pozyczka.pfphermes.pl/) informacji co do
mozliwosci uzyskania przez osoby fizyczne pozyczki hipotecznej (nazywanej przez
ww. Spotke ,,pozyczka pod zastaw nieruchomosci”) od instytucji pozabankowych z
pominieciem wymogow wynikajacych z ustawy z dnia 23 marca 2017 r. o kredycie
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hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego i agentami
(Dz.U. z 2022 r. poz. 2245 ze zm.) pod warunkiem zatozenia dziatalnosci
gospodarczej, w sposdb mogacy wprowadzac¢ konsumentow w btad co do cech tego
produktu, poprzez wyeksponowanie jedynie korzysci, z pominigciem informacji o
ryzyku, z jakim wigze sie zawarcie takiej umowy pozyczki jako pozyczkobiorca -
przedsiebiorca (w szczegélnosci jako osoba fizyczna prowadzaca jednoosobowa
dziatalnos¢ gospodarcza) , co moze stanowic nieuczciwg praktyke rynkowa, o ktorej
mowa wart. 5 ust. 1 w zw. z ust. 3 pkt 2 wzw. z art. 4 ust. 2 ustawy z dnia
23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U.
z 2023 r. poz. 845), a tym samym moze stanowiC praktyke naruszajaca zbiorowe
interesy konsumentow, o ktérej mowa w art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3 ustawy z dnia 16
lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow,

2. przekazywaniu na stronie internetowej https://www.pfphermes.pl (do sierpnia 2020
r. takze na stronie internetowej https://pozyczka.pfphermes.pl/) nieprawdziwych
informacji co do charakteru prowadzonej dziatalnosci przez Comodo One Spotka z
ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie poprzez przedstawianie
oferty w sposob, jakby pochodzita od pozyczkodawcy w sytuacji, gdy ww. Spotka nie
zajmowata i nie zajmuje sie udzielaniem pozyczek ani kredytow, co moze stanowic
nieuczciwg praktyke rynkowa, o ktérej mowa w art. 5 ust. 1 w zw. z ust. 2 pkt 1w
zw. z ust. 3 pkt 6 w zw. z ust. 4 pkt 2 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r.
o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. z 2023 r. poz. 845), a
w konsekwencji moze stanowiC praktyke naruszajacq zbiorowe interesy
konsumentow, o ktorej mowa w art. 24 ust. 11 2 pkt 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007
r. o ochronie konkurencji i konsumentéw.

(dowod: Postanowienie nr 1/610.2.2024 z dnia 1 sierpnia 2024 r. - karty 1-15 akt adm.)

Sprawa zostata przekazana przez Prezesa Urzedu Delegaturze Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow w todzi.

(dowod: przekazanie sprawy z dnia 4 lipca 2024 r. - karta 16 akt adm.)

Postanowieniem nr 2/610.2.2024 z dnia 1 sierpnia 2024 r. Prezes Urzedu zaliczyt w poczet
dowodow we wszczetym wobec Przedsiebiorcy postgpowaniu w sprawie praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow dokumenty zgromadzone w powyzej
opisanym postepowaniu wyjasniajacym.

(dowdd: Postanowienie nr 2/610.2.2024 z dnia 1 sierpnia 2024 r. - karty 22-23 akt adm.)

Przedsiebiorca zostat zawiadomiony o wszczeciu postepowania oraz o zaliczeniu do
materiatu dowodowego w niniejszym postepowaniu wskazanych dokumentow pismem z dnia
1 sierpnia 2024 r.

(dowad: Pismo z dnia 1 sierpnia 2024 r. wraz ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru - karty
1737-1740 akt adm.)

Pismem z dnia 5 wrzesnia 2024 r. Prezes Urzedu wezwat Spotke do przedstawienia i
udokumentowania wysokosci obrotow w rozumieniu art. 106 ust. 3 u.o.k.k.

(dowdd: Pismo z dnia 5 wrzesnia 2024 r. wraz ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru - karty
1741-1743 akt adm.)
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Przedsiebiorca nie odpowiedziat na powyzsze wezwanie.

Zgodnie z zasada wyrazong w art. 10 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2024 r. poz. 572; dalej: ,k.p.a.”), pismem z dnia 14 listopada
2024 r. Prezes Urzedu zawiadomit Przedsiebiorce o zakonczeniu zbierania materiatu
dowodowego, wyznaczajac termin na zapoznanie sie z aktami niniejszej sprawy i pouczajac
o prawie do koncowego wypowiedzenia sie co do zebranych dowodow i materiatow przed
wydaniem decyzji konczacej postepowanie.

(dowod: Pismo z dnia 14 listopada 2024 r. wraz ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru - karty
1801-1803 akt adm.)

Przedsiebiorca nie zajat stanowiska w sprawie.

Prezes Urzedu ustalit nastepujacy stan faktyczny.

Comodo One spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie zostata
zawiazana aktem notarialnym z dnia 23 pazdziernika 2015 r., do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego zostata wpisana 4 grudnia 2015 r. pod numerem KRS
0000590089, NIP 5252638495. Faktyczne wykonywanie dziatalnosci, zgodnie z jej
os$wiadczeniem, rozpoczeta z poczatkiem marca 2017 r.

(dowod: informacja odpowiadajqca odpisowi petnemu z rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sqdowego dotyczqcego Spotki z dnia 1 sierpnia 2024 r.- karty 17-21 akt adm. ; pismo
Spotki z dnia 4 wrzesnia 2020 r. - karty 40-42 akt adm.; pismo Spotki z dnia 20 pazdziernika
2020 r. - karty 166-169 akt adm.)

Przedmiotem dziatalnosci Spotki jest posrednictwo finansowe w oferowaniu pozyczek
pozabankowych pomiedzy zainteresowanymi podmiotami a przedsiebiorcami udzielajacymi
kredytow oraz pozyczek. Obszarem geograficznym prowadzonej przez Spotke dziatalnosci
jest caty obszar Rzeczypospolitej Polskiej.

(dowdd: pismo Spotki z dnia 4 wrzesnia 2020 r. - karty 40-42 akt adm.; pismo Spotki z dnia
5 marca 2024 r. - karty 1633-1639 akt adm.; sprawozdania zarzqdu z dziatalnosci Spotki za
lata 2020-2023- karty 1752, 1768, 1784, 1800 akt adm.)

Comodo One prowadzi swoja dziatalnos¢ przy wykorzystaniu strony internetowej
www.pfphermes.pl, ktora, jak wskazata sama Spotka, wykorzystywana jest w celu
marketingowym i informacyjnym dla dotarcia do osob zainteresowanych pozyskaniem
finansowania, ktore to kontaktowane sg przez Comodo One z pozyczkodawcami. Spotka
prowadzita tez strone internetowa https://pozyczka.pfphermes.pl, ktora zgodnie z jej
wyjasnieniami zostata zlikwidowana ze wzgledow ekonomicznych na poczatku czwartego
tygodnia sierpnia 2020 r.

(dowdd: pismo Spotki z dnia 4 wrzesnia 2020 r.- karty 40-42 akt adm.; pismo Spétki z dnia
20 pazdziernika 2020 r. - karty 166-169 akt adm.)

W toku postepowania ustalono tez, ze na portalu spotecznosciowym Facebook jest zatozony
profil pod nazwa ,,PFP Hermes - Pozyczki pod zastaw nieruchomosci - mieszkania, domu,
dziatki” odsytajacy do strony internetowej https://www.pfphermes.pl.
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(dowdd: informacje powszechnie dostepne na portalu Facebook
https://www. facebook.com/pfphermes/)

Jak wynika z wyjasnien Spotki, nazwy Hermes Powszechny Fundusz Pozyczkowy oraz PFP
Hermes pojawiajace sie na ww. stronach internetowych to marki, ktorymi Przedsigebiorca
postuguje sie przy jedynych, jak wskazuje, oferowanych ustugach, tj. wytacznie ustugach
posrednictwa w zakresie pozyczek pozabankowych udzielanych przez pozyczkodawcow
innym przedsiebiorcom. Comodo One wskazata tez, ze jest wtascicielem domeny
internetowej pod nazwa pfphermes.pl oraz wiascicielem projektu strony internetowej oraz
logo marki PFP Hermes.

(dowod: pismo Spotki z dnia 20 pazdziernika 2020 r. - karty 166-169 akt adm.)

Z pism Spotki oraz zataczonej dokumentacji wynika, ze Comodo One nie oferuje
bezposrednio kredytow ani pozyczek, jej rola polega na posrednictwie pomiedzy
potencjalnym  pozyczkobiorca/kredytobiorca a  przedsiebiorcami  udzielajagcymi
pozyczek/kredytow. Pozyczki udzielane sa przez przedsiebiorcow, z ktorymi Spotka
wspotpracuje na podstawie umoéw posrednictwa finansowego (umowy te przewiduja
wynagrodzenie prowizyjne dla Spotki jako posrednika). Ponadto, Spotka otrzymuje
wynagrodzenie od podmiotu zainteresowanego wzieciem pozyczki (jej wysokos¢ okreslana
jest w umowie zawieranej pomigdzy Spotka a pozyczkobiorca). Na ww. stronie internetowej
https://www.pfphermes.pl (@ wczesniej rowniez__ https://pozyczka.pfphermes.pl),
zainteresowane podmioty mogg ztozy¢ wstepna wole uzyskania finansowania (podajac swoje
dane kontaktowe, dane dotyczace nieruchomosci oraz szacowana kwote pozyczki)',
natomiast czynnosci zwiazane z oferowaniem oraz zawieraniem pozyczki dokonywane sa,
jak podaje Spotka, poza ww. stronami internetowymi.

(dowdd: pismo Spotki z dnia 4 wrzesnia 2020 r.- karty 40-42 akt adm.; pismo Spotki z dnia
20 pazdziernika 2020 r. wraz z zatqcznikami - karty 166-364 akt adm.; pismo Spotki z dnia
14 pazdziernika 2021 r. - karty 433-438 akt adm. wraz z zatqcznikami - karty 608-1623 akt
adm. ; pismo Spotki z dnia 5 marca 2024 r. wraz z zatqcznikami - karty 1633-1736 akt adm.)

Zgodnie z oswiadczeniem Comodo One, w 2021 roku Spotka zawarta ogotem 15 umow
posrednictwa finansowego w zakresie pozyczek pod zastaw nieruchomosci - wszystkie te
umowy zostaty zawarte z osobami fizycznymi prowadzacymi dziatalno$¢ gospodarcza, zas w
latach 2022 - 2024 nie zawarta zadnych umow posrednictwa finansowego. Comodo One
wyjasnita tez, ze za tworzenie umieszczanych tresci na ww. stronach internetowych oraz ich
akceptacje odpowiedzialny byt (od poczatku istnienia Spotki) i nadal jest jej petnomocnik -
Mateusz Rayzacher. Spoétka podniosta tez, Zze nie obstuguje oraz nie obstugiwata
konsumentow w zakresie posrednictwa finansowego pod zastaw nieruchomosci; nigdy nie
ztamata prawa, nigdy jej intencja nie byto jego obchodzenie, a ponadto wszelkie tresci
zamieszczone na stronie internetowej www.pfphermes.pl, ktore mogty by¢ potencjalnie
odebrane jako skierowane do konsumentow zostaty usuniete po pierwszym wezwaniu w
postepowaniu wyjasniajacym we wrzesniu 2020 r. i od tej pory Spotka przyktada szczegolng
starannos¢, aby zadne tresci nie byty zacheta dla konsumentéw do kontaktu ze Spotka za
posrednictwem tej strony (podata jako przyktad, ze na stronie gtownej ,,widnieje ogromnq
czcionkq informacja: ,,Bezpieczna pozyczka pod zastaw nieruchomosci dla Firm””).

! Mozliwy jest tez kontakt telefoniczny, mailowy lub poprzez czat — taka opcja rowniez podana jest na stronie
internetowej Spotki
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(dowod: pismo Spotki z dnia 5 marca 2024 r.- karty 1633-1639 akt adm.)

W toku postepowania wyjasniajacego ustalono, ze Spotka kilkukrotnie modyfikowata tresci
zamieszczane na stronie internetowej https://www.pfphermes.pl/.

(dowdd: pisma Spotki z dnia 4 wrzesnia 2020 r. oraz z dnia 14 pazdziernika 2021 r. wraz z
zatqcznikami w postaci wydrukow ze strony internetowej https://www.pfphermes.pl oraz
https://pozyczka.pfphermes.pl/ - karty 40-162 oraz 433-607 akt adm.; protokoly ze
zrzutami tresci ze strony internetowej https://www.pfphermes.pl - karty 365-402 i 1624-
1626 akt adm.)

W dniu 24 marca 2020 r. w toku postepowania wyjasniajacego dokonano utrwalenia tresci
ze strony internetowej https://www.pfphermes.pl przez wykonanie zrzutéow ekranu i
wydrukow ich tresci.

Z utrwalonych tresci wynika, ze na stronie gtownej ww. strony zamieszczano wowczas
informacje, ze pozyczki pod zastaw nieruchomosci udzielane sa nie tylko przedsiebiorcom,
ale rowniez konsumentom (okreslenia: ,dla firmy”, ,dla mnie”, ,,Dla kogo? Dla Ciebie lub
Twojej firmy”), a cel udzielanej pozyczki moze by¢ dowolny.

Informacje te byty prezentowane w nastepujacy sposob:

Prywatna
pozyczka pod
zastaw
nieruchomosci

Cenimy Twéj czos | rozumiomy potrzeny. Diatege
abys otrzyma! potyczke wystarczy kilka krokow
Zadzwon wypoini wniosek lub napisz, o
PrIckonase sig jokie Lo proste

20 000 AN
Jakiej pozyczki I 2
potrzebujesz?

(dowdd: karta 367 akt adm.; por. tez wydruk przekazany przez Spotke we wrzesniu 2020 r.
- karta 43 akt adm.)
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Dla kogo?

Dia Ciebie lub Twojej firmy.

Jaki jest koszt
pozyczki?

10% w skali roku + jednorazewa prowizja.

Jakie warunki musze
spetni¢ aby
otrzymaé pozyczke?

Posiada¢ nieruchomodé lub nig
dysponowaé.

(dowod: karta 367 akt adm.; por. tez wydruk przekazany przez Spotke we wrzesniu 2020 r.
- karta 44-45 akt adm.)

Jaki jest cel
pozyczki?

Dowolny wybrany przez Ciebie.

Na jaki okres jest
pozyczka?

0Od 6 do 24 miesigey®.
'z mozliwoéciq wielokrotnego

przediuzenia

Jakg kwote
moge dostac?

Do 55% wartoéci nieruchomosci, —

od 20 000 PLN do 8 000 000 PLN.
(dowdd: karta 367 odwrot akt adm.; por. tez wydruk przekazany przez Spétke we wrzesniu
2020 r. - karta 45-46 akt adm.)

Ponadto w zaktadce ,Najczestsze pytania o pozyczke” znajdowaty sie m.in. nastepujace
pytania oraz odpowiedzi:
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Czy musze mie¢ dziatalnos¢ aby uzyskaé poza bankowq pozyczke
pod zastaw?

W zwiqzku z obowiqzujgcymi w Polsce przepisami ustawy o kredycie hipotecznym pozyczki zabezpieczone
nieruchomosciq moggq oferowaé konsumentom jedynie Banki oraz SKOK-i.

Zatem w praktyce aby uzyskaé takq pozyczke od firmy pozyczkowej trzeba by¢ nie konsumentem a wiec
przedsigbiorcq prowadzgeym dziatalno$é gospodarczq lub rolnikiem prowadzgecym dziatalno$é roiniczq.
Nigdzie jednak nie jest okreslone jak diugo trzeba prowadzié¢ dziatalnosé i w jakiej formie. Pozyczke pod
zastaw nieruchomosci mozna wigc uzyskac juz od pierwszego dnia jej prowadzenia czy to na podstawie
wpisu do CEIDG czy tez KRS-u. Konsument moze starac sie tez o pozyczke pod zastaw od firmy pozyczkowej
jesli zostanie mu przedstawiona oferta zabezpieczenia w formie poreczenia jego pozyczki w funduszu
poreczeniowym.

(dowdd: karta 372 akt adm.; por. tez wydruk przekazany przez Spotke we wrzesniu 2020 r.
- karta 50 i 65 akt adm.)

Dla kogo pozyczka poza bankowa pod zastaw nieruchomosci?

Pozabankowa potyczka pod zastaw nieruchomoéei ofcrowana jost osobom posiodojgeym nicruchomodé na terenic Polski Moina tez jg uzyskaé jeéli osoba
trzocia nam joj uzycay (czyli wyda zgode na cbeigzenic nicruchomosci). Pozyczke pad zastow nioruchomeodci mozo uzyskaé kliont indywidualny jak i osobo
proviadzgea dziokainosé gospodarczq b planujaca rozpoczecie dzialainosci. Potyczke te moze ponadto uzyskaé spotka lub inny podmiot posiadagjcy
osobowosc prawng

Pozyczka pod zastaw nicruchomodéci moie byé przeznaczona na zaspokojenic wiclu ro2nych potrzeb noszych klicntéw. Nojczgscicj Nasi klienci przeznaczajq
picniqdzo 2 potyczki na sptatg posiodanych zadiuzon w bankach lub instytucjach pezabankowych. Czgsto klionci prroznaczajq drodki z pozyczki na remant
posiadane] nieruchomosci. zakup sprzetu elektronicznego lub samochodu

Nasi klienci biznesowi mogaq uzyskod pozyczke pod rostaw nieruchomosci juz od pierwszego dnia prowadzenia driolainosci.

Naszymi kientami najczescio) sq osoby fizycmno lub firmy, ktéro nic moga otrzymad finonsowania bankowego z réznych przyczyn. Z rozmow z naszymi klicntami
wyniko. ze nojezestszg przyczyng odmowy finansowania sq zalegtosci w splacie zobowiazan lub brak zdoinotci kredytowej wedlug oceny banku.

Dia klientow potrzebujgeych szybkiegs finansewania idealnym rozwiqzaniem sq produkty oferowane przez PFP Hermes gdyz nie weryfikujemy Naszych klientéw
w bazach migdzybankowych i gospodarczych o zdolno$é kredytowa jest badana w uproszczonej formie, na podstawie odwiadczenia.

Weryfikujemy jedynie aktuaing wartos$é rynkowgq nieruchomosci oraz jej stan prawny. Na tej podstawie dokonujemy oceny wartogci nieruchomoscii
podejmujemy wstepng decyzje w sprawie udzielenia pozyczki.

Cz¢sto naszymi klientami sg przedsigbiorey lub inne osoby szukajgee szybkiego linonsowania modiivwego do uzyskania w parg dni. Sqg 1o gldwnie nwestorzy 2
rynku nicruchomodci paszukujgey okazji investycyjnych. Takim klicntom oforujemy po2yczke pod zastaw nicruchomodcei na korzystnych warunkach z
mozlrwosciq wyptaty srodkéw w ciqgu 48 godzin od momontu ztozonia wniosku wroz 2 komplotom wymaganych dokumantow.

Sporq grupg naszych klientow sq rowniez osoby, ktore oczekujq na finansowanie bankowe lub srodki z funduszy europejskich. Srodki z pozyczki przeznaczajg na
wiklad wiasny lub na srodki niezbedne do uruchomienia inwestycjl. W tym przypadku frédtem splaty po2yczki poza bankowej jest kredyt lub dotacja.

Jak wiodomo cbocna sytuacjo na rynku nicruchomodci jest specyliczna. Cigzko jest spreedat nicruchomodc 20 oczckiwang ceng. Jest to proces diugotrwaty i
czgsto wymagajgoy sporege zaangazowania ze strony spreedajagcogo. Diatogo toz bardzo czgsto 2 pozyczki pod zastaw nicruchomosci korzystaja wiosciciclo
nieruchomosci chcgey sprzedac nieruchcmosc ale nie za wszelkq cene. Sq to osoby posiadujgee czesto spore zobowigzania finansowe. ktore mege sptucic
naszq pozyczky . Majge juz sptacone diugi moge spokojnie czekad na kupujgeego. ktory zaoteruje dobrg cene za nieruchomosé. W tym przypadku 2rédiem splaty
pozyczki jest sprzedaz nieruchemaosci

(...) Pozyczke pod zastaw nieruchomosci moze uzyskac klient indywidualny jak i osoba
prowadzqca dziatalnos¢ gospodarczq. (..) Pozyczka pod zastaw nieruchomosci moze byc
przeznaczona na zaspokojenie wielu potrzeb naszych klientéw. (..) Czesto klienci
przeznaczajq sSrodki z pozyczki na remont posiadanej nieruchomosci, zakup sprzetu
elektronicznego lub samochodu. (...) Dla klientéw potrzebujqcych szybkiego finansowania
idealnym rozwiqzaniem sq produkty oferowane przez PFP Hermes gdyz nie weryfikujemy
Naszych klientéw w bazach miedzybankowych i gospodarczych a zdolnosc¢ kredytowa jest
badana w uproszczonej formie, na podstawie oswiadczenia.
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(dowad: karta 375 akt adm.; por. tez wydruk przekazany przez Spotke we wrzesniu 2020 r.
- karta 68 akt adm.)

Zamieszczane tresci mogty sugerowac, ze oferta pochodzi bezposrednio od pozyczkodawcy.
Dla przyktadu:

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
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Krok 3

Poczekaj na oferte
W clggu 48h otrzymasz oferte

Flzyidadowu lista dokumantéw

Mieszkanie

Dom

Dziatka budowlana

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
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ul. Gen. Romualde Traugutta 25 < 90-113 Lodz
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(dowod: karta 369 akt adm.; por. tez wydruk przekazany przez Spotke we wrzesniu 2020 r.
- karty 55-56 akt adm.)

Dzigki tomu, ze nasze rozwigzanie jest
tak proste mozesz zyskaé:

+ érodid finansowe na dowolny cel w ciggu killu dni,

- potyczkg do 56% wartodel nieruchomosol,

- spiate wszystkich twolch zobowiqzar réwnlez tych

, firodlid finansowe bez badania 2deinotel kredytowe]

praz werytikacji boz BIK, BIG, KRD,

. fkidnmnrﬂadlntwojejﬂnnynodpbmszegeu'\luje]
Istnignia,

- bez zawiodczari 2 2US 1US.

Ponlewaz zajmujemy sie po:yc_zl':_c‘tmi
pozabankowymi od 2012 roku:

- pomogamy Clw prawidiowym wypelnisniu wiiosku o

potyczkq,

+ doradzimy jok wiasciwie wykonaé 2djecia
nisfuchomodcl

+ pomozemy w uzyskaniu wazystkich niezdbadnych
dokumantdw,

+ przeprowadzimy cle przez formainodei nlezdbedne do
otrzymania patyczkl
Zautaj Ekspertom!

katdym etapie uzyskania potyczld
. Wyfknimy wazystiie zapley Umowy potyced,
. nom

(dowod: karta 370 akt adm.; por. tez wydruk przekazany przez Spotke we wrzesniu 2020 r.
- karty 61-62 akt adm.)

tel. +48 42 288 89 80 < faks +48 42 288 80 55
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Ponadto na ww. wersji strony internetowej (z marca 2020 r.) w zaktadce ,,Kontakt” (k. 382
akt adm.; por. tez k. 69 akt adm.) podany byt numer telefonu, adres e-mail oraz adres
pocztowy, jako podmiot wskazany byt ,,PFP Hermes”, przy czym jak pozniej ustalono jest to

jedynie marka, ktora postuguje sie Spotka przy wykonywaniu swojej dziatalnosci.

Jednoczesnie na stronie internetowej brak byto informacji, ze podmiot, ktéry tu prezentuje
informacje o mozliwosci uzyskania finansowania od instytucji pozabankowych pod zastaw

nieruchomosci, nie jest pozyczkodawca.

Informacje o podobnej tresci jak powyzej zamieszczane byty rowniez na zlikwidowanej w

sierpniu 2020 r. stronie internetowej https://pozyczka.pfphermes.pl/. We wrzesniu 2020 r.

Comodo One przekazata wydruki z przedmiotowych stron internetowych (por. k. 40-162 akt

adm.).

Ponizej przyktadowe obrazy ze strony https://pozyczka.pfphermes.pl/:

Dla kogo pozyczka poza bankowa pod zastaw

nieruchomosci?

@ ROLE PorCTHA, QATYCIKG PO BSETA 10 RO [ VIR oW BOTYCA POIBBANOWE: |

Pozabankowa potycrka pod zastaw nieruchomosci ofcrowana jost osobom
posiadajgeym nicruchomodé na terenic Polskl. Mona tet jq uzyskad jedll csoba
trzecia nam jej utyezy (c2yii wyda zgodg na obcigzonic nieruchomosci). Pozyczke
pod 2astaw nieruchomaesci mozo uzyskaé osoba prowadzqea driotalnosé
gospodarcq lub planujgea rozpocecic dziatalnodci. Potyczkq t¢ moze ponadto
uzyskod speotka lub inny podmiot posiodajgcy osobowodd prawng.

Pozyczka pod zostaw nicruchomosci moze byé przenaczona na zaspokojenic wiclu
romych potrzob naszych kliontow. Nojczeécioj Nasi klionci przoznaczajq pienigdze 2
po}yczki na splatg posiadanych zadiuzen w bankach lub instytucjoch
pozabankowych. Czesto kiienci przeznuczajq $rodki z pozyczki no romont posiadana]
nicruchomodei, 2akup spregtu elektronicznoge lub samachodu.

Nasi Kienci biznosowi mogq uzystaé potyczke pod zastaw nioruchomosdi jut od
pierwszego dnia prowadzenia dzictainosci

(dowod: karta 161 akt adm.)

Czy musze mieé dziatalno$¢ aby uzyskadé poza
bankowq pozyczke pod zast

W zwiqzku 7 obowiQzujqCymMu w POISCC przepisami uslawy o krodycio hipotecznym
potyczki zabozpioczono nieruchomosciq mogq oforowd konsumentom jedynic
Banki oraz SKOK-L

Zolem w praktyco aby uzyskoc takq pozyczkg od firmy pozyczkowoj trzeba byc nic
konsumentom a wige przedsigbiorcq prowadzqeym dziolalnoée gospodarczq iub
rolnikiom prowadzgcym dziatainosé rolniczq Nigdzic jodnok nie jest okrosiono jok
dhugo trzeba prowadzié dziotainosé | w jokioj formie. Pozyczkg pod zastow
nieruchomosci mo2na wige uzyskoé juz od piorwszego dnia jof prowadzonia czy to
na podstawio wpisu do CEIDG cry toz KRS-u. Konsumaont mozo starad sig toz o
patycke pod zostaw od firmy potyczkowd josli zostanio mu przodstawiona ofcrta
zabozpioczenia w formie poreczenia jogo poyczk w funduszu porgczeniowym.
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(dowad: karta 156 akt adm.)

Na powyzszej stronie internetowej rowniez prezentowano oferte w sposob mogacy
wskazywac, ze pochodzi ona od pozyczkodawcy:

: 2 s0777 M
HERMES ' 7
SONRARE SR sronagiéwna:  Potyczka v Oddiutonio  Wniosok o potyczke  Blog  Kontol

rolvcEROWY

- Najwazniejsze informacje o naszych pozyczkach |
mmwmmmwmn&mﬂqmﬂmwwwwmwwmuhm ;
wngp@mﬁuwmﬂmﬂ &

veypiota érodktn

potyczamy okres splaty
Q 30tys.-10min = , od 6 do 36 mso w24 h
. me - od podplsania umowy

Klienci o nas _
mmzmmw‘mmmmmmnwwmwmwﬁm
* * * ** mmmmm.ww

(dowdd: karta 74 akt adm.)

W dniu 17 wrzesnia 2021 r. ponownie dokonano utrwalenia tresci ze strony internetowej
https://www.pfphermes.pl/ przez wykonanie zrzutéw ekranu i wydrukéw ich tresci.

Po poréwnaniu obu wersji strony internetowej dostepnej pod adresem
https://www.pfphermes.pl/, ustalono, iz zostaty przede wszystkim zmienione informacje
znajdujace sie na stronie gtownej.

Ponizej informacja umieszczona w gornej czesci na stronie gtéwnej ww. strony internetowej
wedtug stanu na wrzesien 2021 r.:

tel. +48 42 288 89 80 < faks +48 42 288 80 55
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- % . .
Co mam spem‘mc <& Posiada¢ nieruchomos$é
: ’ znajdujaca sie w miejscowosci powyze|
Ze by dostacé 10 000 mieszkaricow
pozyczke?
(% Prowadzi¢ firme
Pozyczek udzielamy osobom

prowadzacym dziatalno$¢ gospodarcza
(juz od plerwszego dnla rejestracji)

(dowdd: karta 384 akt adm.)

W wersji ww. strony internetowej wedtug stanu na wrzesien 2021 r. usunieto tez zaktadke
pt. ,Najczestsze pytania o pozyczke” (Najczestsze pytania zostaty przeniesione na dot
gtownej strony oraz na dot podstron w zaktadce ,Pozyczka” oraz do nowoutworzonej
zaktadki ,,Blog”).

Ponadto dodano zaktadke ,,0 Firmie” (https://pfphermes.pl/o-firmie), w ktérej wg stanu na
wrzesien 2021 r. widniaty nastepujace informacje:

»0 firmie

Marka PFP Hermes zostata stworzona aby pomagac przedsiebiorcom w realizacji ich celow
finansowych oraz biznesowych w sytuacji gdy inne instytucje finansowe odmoéwily im
pomocy.

Wtascicielem marki PFP Hermes jest firma Comodo One Sp. z o.0., ktéra powstata w 2015
roku.

Nasz zespdt tworzq eksperci z dwudziestoletnim doswiadczeniem na rynku finansowania
nieruchomosci i przedsiebiorstw. Te lata doswiadczen sktonity nas do stworzenia marki,
ktora nie zamyka sie na potrzeby i oczekiwania przedsiebiorcow.

Nasza oferta zostata stworzona tak aby zaspokoi¢ wymagania obecnego, trudnego rynku.
Pomagamy w finansowaniu kazdej niemal branzy oraz klienta na kazdym etapie rozwoju
swojego biznesu.

Przyjdz do nas! Zadzworn, napisz. Razem mozemy wiecej.

Comodo One Sp. z 0. o., ul. Franciszka Klimczaka 17/80, 02-797 Warszawa
KRS 0000590089, NIP 5252638495, Regon 363159274
Kapitat zaktadowy: 5 000,00 zt”

(dowdd: karta 387 akt adm.)

Od pazdziernika 2021 r. pod informacja, ze ,Wtascicielem marki PFP Hermes jest firma
Comodo One Sp. z o.0., ktéra powstata w 2015 roku.” dodano zdanie: ,Jestesmy firmgq
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zajmujgcq sie posrednictwem oraz doradztwem finansowym a takze doradztwem
biznesowym.”

(dowdd: karta 525 akt adm.)

W przekazywanych informacjach nadal postugiwano si¢ zwrotami mogacymi wskazywac na
prezentowanie zamieszczanych tresci przez pozyczkodawce. Dla przyktadu:

Dlaczego warto nas wybraé?

Bo dziatamy ...
ale
H 0 ),
ekspresowo tatwo przejrzyscie
decyzja juz bez zbgdnych warunkl | umowe
w 12 godzin formalnoécl i paplerdw dostajesz od razu
Klienci o nas Cheialem sphaci¢ jedng pozyczka wszystkie moje

kredyty | chwiléwki jednak ani bank ani fundusze
pozyczkowe nie miaty dla mnie oferty.Na oferte
Hermesa trafitem w Internecie, w parg dni otrzymatem
potyczke konsolidacyjna, dzigki ktorej sptacam jedng
nizsz4 rate. To znakomite rozwigzanie dla takich jak ja,

Plotr z Radomia

L B

(dowdd: przyktadowa karta 389 odwrét akt adm.; por. tez wydruk przekazany przez Spotke
w pazdzierniku 2021 r.- karta 450 akt adm.)
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POIYCINOWY
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Imig | nazwisko®
{
Najwazniejsze - : :
o naszych pozyczkach e o e s e s
' patyczka do 60% wartodcl e
nleruchomosécl ;
v bez zaéwiadczenz ZUS 1 US
Miejscowoéé (Lokalizacia nferuchomofc)®
v bez BIK, BIGIKRD S ST S
v baz badania zdolnoécl kredytowe]
v elastycana splata il RN
v decyzjaw 12 godziny
+ wypiataw 24 godziny Numer kslggi wieczysts] [
| Q@ so77717 7 Zijoia iarvchomote o
! O Rozpoczni czat Bt o S A :
2 00 Wyratan oot ra

C50DOWYTN przez COmedo One SQ 20.0. 2 siedeing i Wanmewie oraz

Ineg
ban i ¥ . f USe-

n

darrinie. Rozadh

b

Wyslij wniosek

B SR H Pt s g

SULT RN WS HUTEnrt OHTEIGNS SRR A SR

(dowod: karta 397 akt adm.; por. tez wydruk przekazany przez Spotke w pazdzierniku 2021
r. - karta 527 akt adm.)

W grudniu 2023 r. dokonano kolejnego utrwalenia tresci z ww. strony internetowej.
Ustalono, ze w poszczegolnych zaktadkach ww. strony internetowej zamieszczane byty w
owym okresie m.in. nastepujace informacje (podkreslenia i pogrubienia wtasne) dot.
proponowanego finansowania oraz jego przeznaczenia (dowod: zrzuty z ww. strony
internetowej z grudnia 2023 r. na ptycie DVD - karta 1626 akt adm.):

»Najwazniejsze o naszych pozyczkach:
v dla firm (jednoosobowe dziatalnosci gospodarcze, spdtki) od pierwszego dnia
funkcjonowania

v' pozyczka do 60% wartosci nieruchomosci
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bez zaswiadczen z ZUS i US
bez BIK, BIG i KRD
bez badania zdolnosci kredytowej

elastyczna sptata

AN N N N

decyzja w 12 godziny
v’ wyptata w 24 godziny (...) ”*
,Dlaczego warto z nami wspotpracowac?

Dzieki temu, ze nasze rozwiqzanie jest tak proste mozesz zyskac:

e srodki finansowe na dowolny cel w ciggu kilku dni,
e pozyczke do 55% wartosci nieruchomosci,
e sptate wszystkich twoich zobowiqgzar réwniez tych przeterminowanych,

e srodki finansowe bez badania zdolnosci kredytowej oraz weryfikacji baz BIK, BIG,
KRD,

e finansowanie dla twojej firmy juz od pierwszego dnia jej istnienia, bez
zaswiadczen z ZUS i US.

Poniewaz zajmujemy sie pozyczkami pozabankowymi od 2012 roku:

e pomozemy Ci w prawidtowym wypetnieniu wniosku o pozyczke,
e doradzimy jak wtasciwie wykonac zdjecia nieruchomosci,
e pomozemy w uzyskaniu wszystkich niezbednych dokumentow,

e przeprowadzimy cie przez formalnosci niezbedne do otrzymania pozyczki.Zaufaj
Ekspertom!

Pomagamy naszym klientom na kazdym etapie uzyskania pozyczki:
e wyjasnimy wszystkie zapisy umowy pozyczki,
e pomozemy w dotarciu do wskazanej kancelarii notarialnej,
e bezzwtocznie poinformujemy cie o wyptacie pozyczki na twoj rachunek,
e chetnie odpowiemy na wszystkie twoje pytania w trakcie sptaty pozyczki,
e pomozemy Ci w zwolnieniu wszystkich zabezpieczen po sptacie pozyczki.

Masz wiecej pytan? Zachecamy do kontaktu.”

,Czy musze miec dziatalnos¢ aby uzyskac pozabankowq pozyczke pod zastaw?

W zwiqzku z obowiqzujqcymi w Polsce przepisami ustawy o kredycie hipotecznym pozyczki
zabezpieczone nieruchomoscig mogq oferowac konsumentom jedynie Banki oraz SKOK-i.

z g’rédto: https: //pfphermes. pl/wniosek-0-pozyczke (dostep z grudnia 2023 r.)
3 Zrédto: https: //pfphermes.pl/blog/dlaczego-warto-z-nami-wspolpracowac (dostep z grudnia 2023 r.)
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Zatem w_praktyce aby uzyskac takg pozyczke od firmy pozyczkowej trzeba byc nie
konsumentem a wiec przedsiebiorcq prowadzqcym dziatalnos¢ gospodarczq lub rolnikiem
prowadzgcym dziatalnos¢ rolniczq. Nigdzie jednak nie jest okreslone jak dtugo trzeba
prowadzi¢ dziatalnos¢ i w jakiej formie. Pozyczke pod zastaw nieruchomosci mozna wiec
uzyskac juz od pierwszego dnia jej prowadzenia czy to na podstawie wpisu do CEiDG czy tez
KRS-u.

Masz wiecej pytan? Zachecamy do kontaktu. ™

»Szybka pozyczka pod zastaw mieszkania lub domu w Twojej miejscowosci

Pozabankowa pozyczka pod zastaw nieruchomosci oferowana jest osobom posiadajqcym
domu lub mieszkanie na terenie Polski. MozZna tez jq uzyskac za zgodq uzZycznia (czyli wyda
zgode na zabezpieczenie sie na nieruchomosci). Finansowanie pod zastaw
nieruchomosci moze uzyskac przedsiebiorca. Pozyczke te moze ponadto uzyskac spotka lub
inny podmiot posiadajqcy osobowosc prawnq.

Pozyczka pod zastaw domu lub mieszkania moze byc¢ przeznaczona na zaspokojenie wielu
roznych potrzeb naszych klientow. Najczesciej Klienci przeznaczajq srodki z pozyczki na

sptate posiadanych zadtuzen w bankach lub instytucjach pozabankowych. Zdarza sie, zZe
klienci przeznaczajq srodki z pozyczki na remont posiadanego domu czy mieszkania,

zakup sprzetu lub samochodu.

Mozesz dostac pozyczke pod zastaw nieruchomosci juz od pierwszego dnia prowadzenia
dziatalnosci.

Wybierz wojewddztwo {(...)""

4 7rédto:  https://pfphermes.pl/blog/czy-musze-miec-dzialalnosc-aby-uzyskac-pozabankowa-pozyczke-pod-
zastaw (dostep z grudnia 2023 r.)
* 7rodto: https://pfphermes.pl/ pozyczka-pod-zastaw-nieruchomosci (dostep z grudnia 2023 r.)
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9 najwazniejszych pytan i
odpowiedzi na temat pozyczek

1. Dla kogo?

Dia Twojej firmy. 3’
2. Jaki jest koszt pozyczki?

10% w skali roku + jednorazowa prowizja.
3. Jakie warunki muszg spetni¢ aby otrzymac pozyczke?

Posiada¢ nieruchomosé¢ lub nig dysponowac.
4. Jaki jest cel pozyczki?

Dowolny wybrany przez Ciebie.
5. Na jaki okres jest pozyczka?

0Od 6 do 24 miesigcy*.*z mozliwoscia wielokrotnego przediuzenia
6. Jaka kwote moge dostaé?

Do 55% wartosci nieruchomosci, od 50 000 PLN do 8 000 000 PLN.
7. Co musze zrobi¢ aby dostaé pozyczke?

Ztdz wniosek, zbierz dokumenty i postepuj zgodnie z wytycznymi naszych doradcow.
8. Gdzie podpisze umowe?

W wybranej kancelarii notarialne;j.
9. Kiedy otrzymam przelew?

W ciggu 24 godzin od podpisania umowy.

Czytaj wiecej

Zrédto: https:/ /pfphermes.pl/blog/9-najwazniejszych-pytan-i-odpowiedzi-na-temat-
pozyczek (dostep z grudnia 2023 r.)

Na gloéwnej stronie internetowej Spotka zamieszcza opinie klientow, ponizej przyktadowa
opinia widniejaca na stronie w grudniu 2023 r.:
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HERM nEus Poiyczka Wniosek Ofirmie  Blog  Kontakt Q 507771717 Wez poryczke

--------
Uzupetnij wniosek (

Klle nct o nas Szybko, sprawnie i bez sterty dokumentdw tak bylo w
przypadku mojej pozyczki na dokonczenie budowy
domu w Grodzisku. Dzieki ludziom z Hermesa mamy

Kasia i Andrzej z Grodziska
wreszcie swoj wymarzony dom. Dziekujemy!

Zrodto: https://pfphermes.pl/ (dostep z grudnia 2023 r.)

Ponadto w toku postepowania wyjasniajacego wystosowano pisma do losowo wybranych osob
fizycznych, ktore zgtosity sie do Spotki w zwiazku z oferowanymi pozyczkami, w celu zebrania
informacji odnoszgcych sie do niniejszej sprawy.

(dowdd: kopie wezwar Prezesa UOKIK z dnia 29 wrzesnia 2021 r. oraz 1 pazdziernika 2021
r.- karty 406-409 akt adm.)

Dla przyktadu w odpowiedzi jedna z osob wskazata, Ze szukata oferty pozyczki przez
Internet, a na strone phphermes trafita przypadkowo. Na poczatku nie wiedziata, kto udziela
pozyczki. Informowata Comodo One, ze pozyczka potrzebna jest jej na sptate innych
zobowiazan i ze nie prowadzi dziatalnosci gospodarczej. Wskazata, ze przedstawiciel Spotki
na poczatku stwierdzit, ze ,,na razie nie jest to zaden problem.” Natomiast pozniej okazato
sie, ze jednak dziatalnos¢ gospodarcza nalezy zatozy¢ i ze przekonywano ja, Ze zatozong
dziatalnos¢ mozna pozniej zawiesic¢ lub zamknac (umowa posrednictwa oraz umowa pozyczki
zawarta w 2019 r.).

Inna osoba wyjasnita, ze ogdlnie interesowata sie wzieciem pozyczki i trafita na strony Spotki,
byta pytana o cel (na zakup samochodu) i o dziatalnos¢ gospodarczg, zawarta umowe
posrednictwa z Comodo One we wrzesniu 2020 r., a pozyczka byta na cele konsumenckie.

(dowdd: pisma od o0s6b fizycznych wraz z zatqcznikami - karty 418-432 akt adm.)

Spotka nie jest wpisana do Rejestru Posrednikow Kredytowych i Instytucji Pozyczkowych
prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego (dalej: ,KNF”). W toku postepowania
wyjasniajacego Spotka oswiadczyla, ze w zwiagzku z tym, ze nie posredniczy przy udzielaniu
kredytow i pozyczek konsumentom, dokonanie wpisu do ww. rejestrow nie jest konieczne i
dlatego nie sktadano stosownych wnioskow o wpisy do KNF.

(dowod: pismo Spotki z dnia 20 pazdziernika 2020 r.- karty 166-169 akt adm.; pismo Spotki
z dnia 14 pazdziernika 2021 r. - karty 433-438 akt adm.)

Spotka nie przedstawita na wezwanie Prezesa UOKIK informacji o wysokosci obrotow za rok
2023 ani za lata wczesniejsze. W toku postepowania wyjasniajacego oswiadczyta jednak, ze
dane finansowe Spotki za lata 2017-2022 sa dostepne powszechnie w repozytorium
dokumentow finansowych Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Ministerstwo
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Sprawiedliwosci na stronie internetowej https://ekrs.ms.gov.pl/ w sekcji ,,przegladarka
dokumentoéw finansowych pod jej numerem KRS.

(dowod: pismo Spotki z dnia 5 marca 2024 r. - k. 1638 akt adm.)

Z uwagi na powyzsze, majac na uwadze tres¢ art. 228 § 2 ustawy z 17 listopada 1964 r.
Kodeks postepowania cywilnego (Dz.U. z 2024 r. poz. 1568 ze zm., dalej jako ,k.p.c.”), na
podstawie informacji powszechnie dostepnych zamieszczonych na stronie internetowej
https://ekrs.ms.gov.pl/ dla Comodo One ustalono, ze Spotka osiagneta nastepujacy obrot:

- za rok 2020 w wysokosci 468.059,10 zt (dowdd: wydruki: wizualizacja sprawozdania
finansowego za rok 2020; uchwaty Zwyczajnego Zgromadzenia Wspolnikow Spotki: w sprawie
zatwierdzenia sprawozdania finansowego Spotki za rok obrotowy 2020 i w sprawie podziatu
zysku Spotki za rok 2020; sprawozdanie zarzqdu z dziatalnosci Spétki za rok obrotowy 2020
- karty 1744-1752 akt adm.)

- za rok 2021 w wysokosci 156.599,00 zt (dowdd: wydruki: wizualizacja sprawozdania
finansowego za rok 2021; uchwaty Zwyczajnego Zgromadzenia Wspolnikow Spotki: w sprawie
zatwierdzenia sprawozdania finansowego Spotki za rok obrotowy 2021 i w sprawie podziatu
zysku Spotki za rok 2021; sprawozdanie zarzqdu z dziatalnosci Spotki za rok obrotowy 2021
- karty 1753-1768 akt adm.)

- za rok 2022 w wysokosci 0 zt (dowdd: wydruki: wizualizacja sprawozdania finansowego za
rok 2022; uchwaty Zwyczajnego Zgromadzenia Wspolnikow Spotki: w sprawie zatwierdzenia
sprawozdania finansowego Spotki za rok obrotowy 2022 i w sprawie pokrycia straty Spotki
za rok 2022; sprawozdanie zarzqdu z dziatalnosci Spotki za rok obrotowy 2022 - karty 1769-
1784 akt adm.)

- za rok 2023 w wysokosci 18.000 zt (dowod: wydruki: wizualizacja sprawozdania
finansowego za rok 2023; uchwaly Zwyczajnego Zgromadzenia Wspolnikow Spotki: w sprawie
zatwierdzenia sprawozdania finansowego Spotki za rok obrotowy 2023 i w sprawie pokrycia
straty Spotki za rok 2023; sprawozdanie zarzqdu z dziatalnosci Spotki za rok obrotowy 2023
- karty 1785-1800 akt adm.).

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw zwazyt, co nastepuje.

1. Interes publiczny

Stosownie do art. 1 ust. 1 u.o0.k.k., ochrona interesow przedsiebiorcow i konsumentow
podejmowana jest w ramach dziatan Prezesa Urzedu w interesie publicznym. Ingerencja
Prezesa Urzedu ma na celu ochrone interesow zbiorowosci, a nie wprost poszczegolnych,
indywidualnych uczestnikow rynku. Naruszenie interesu publicznego stanowi bezwzgledny
warunek uznania kompetencji Prezesa UOKiK do rozstrzygniecia okreslonej sprawy. Interes
publiczny zostaje naruszony wowczas, gdy dziatania przedsiebiorcy godza w interesy
ogolnospoteczne i dotykaja szerokiego kregu uczestnikow rynku, zaburzajac jego prawidtowe
funkcjonowanie.

W ocenie Prezesa Urzedu, rozpatrywana sprawa ma charakter publicznoprawny. Wiaze sie z
ochrong interesu wszystkich konsumentow, ktorzy poszukujg w Internecie finansowania, w
szczegolnosci od instytucji pozabankowych, pod zastaw nieruchomosci. Publikowane przez
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Spotke na stronie internetowej https://www.pfphermes.pl (a do sierpnia 2020 r. takze na
stronie internetowej https://pozyczka.pfphermes.pl/) informacje mogty dotrzeé¢ do
szerokiego grona konsumentow. Potencjalnie zatem kazdy z ww. konsumentow mogtby byc
objety zachowaniem rynkowym Przedsiebiorcy kwestionowanym przez Prezesa Urzedu w
niniejszej decyzji.

Dziatania Przedsiebiorcy nie dotycza wiec intereséw poszczegolnych oséb, ktorych sprawy
miatyby charakter jednostkowy, indywidualny i nie dajacy sie porownac
z innymi, ale szerszego kregu konsumentow, ktorych sytuacja jest identyczna. Naruszenie
interesu publicznoprawnego przejawia sie tym samym w naruszeniu zbiorowego interesu
konsumentow. W niniejszej sprawie istniejg zatem podstawy do oceny zachowania Comodo
One pod katem stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

2. Praktyki naruszajace zbiorowe interesy konsumentéw

Materialnoprawng podstawe do analizy dziatan Przedsiebiorcy z punktu widzenia stosowania
zakazanych praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow stanowi art. 24 ustawy o
ochronie konkurencji i konsumentow.

Zgodnie z art. 24 ust. 1 ww. ustawy zakazane jest stosowanie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow. Stosownie do ust. 2 powotanego przepisu, przez praktyke
naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow rozumie sie godzace w nie sprzeczne z prawem
lub dobrymi obyczajami zachowanie przedsiebiorcy, w szczegolnosci, jak wskazuje przepis
art. 24 ust. 2 pkt 3 u.o.k.k., nieuczciwe praktyki rynkowe.

Nie jest zbiorowym interesem konsumentéw suma indywidualnych intereséw konsumentow
(art. 24 ust. 3 u.o0.k.k.).

Jak wynika z art. 24 ust. 2 u.o.k.k., za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow
moze zosta¢ uznane wytacznie takie dziatanie przedsiebiorcy, ktore spetnia tacznie
nastepujace przestanki:

podejmowane jest w relacji przedsiebiorca - konsument,

jest sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami,

godzi w zbiorowe interesy konsumentow.

2.1, Status przedsiebiorcy

Zgodnie z art. 4 pkt 1 u.o0.k.k. pod pojeciem przedsiebiorcy nalezy rozumiec przedsiebiorce
w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo przedsigbiorcow (Dz.U. z
2024 r. poz. 236 ze zm.). W mysl art. 4 ust. 1 tej ustawy przedsiebiorcg jest osoba fizyczna,
osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca osoba prawna, ktorej odrebna ustawa
przyznaje zdolnos¢ prawna, wykonujaca dziatalnos¢ gospodarcza. Dziatalnoscia gospodarcza
jest zorganizowana dziatalnos¢ zarobkowa, wykonywana we wtasnym imieniu i w sposob
ciagty (art. 3 ww. ustawy).

Spotka Comodo One zostata wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS 0000590089 (REGON: 363159274, NIP: 5252638495) w dniu 4 grudnia
2015 r. Spotka ta jest osoba prawna wykonujaca we wtasnym imieniu dziatalnosc¢
gospodarczg. Podstawowym przedmiotem dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez
Przedsiebiorce, jak wynika z KRS, jest pozostata dziatalnos¢ wspomagajaca ustugi finansowe,
z wytaczeniem ubezpieczen i funduszow emerytalnych. Nie ulega zatem watpliwosci, iz
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Spotka posiada status przedsiebiorcy w rozumieniu powotywanego powyzej art. 4 pkt 1
u.o.k.k.

Tym samym, Przedsiebiorca przy wykonywaniu dziatalnosci gospodarczej podlega rygorom
okreslonym w ustawie o ochronie konkurencji i konsumentéw i jego dziatania moga podlegac
ocenie w aspekcie naruszenia zakazu stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow.

2.2. Sprzecznos¢ z prawem lub dobrymi obyczajami

Odnoszac sie do kolejnej z przestanek - wskazad¢ nalezy, Ze na gruncie u.o.k.k.
sankcjonowane jest zachowanie przedsiebiorcy sprzeczne z prawem lub dobrymi
obyczajami. Nalezy przyjaé, ze ,zachowanie sprzeczne z prawem” to dziatanie lub
zaniechanie bezprawne, sprzeczne z nakazem lub zakazem zawartym w ustawie,
rozporzadzeniu wydanym na podstawie i dla wykonania ustawy, umowa miedzynarodowa
majaca bezposrednie zastosowanie w stosunkach wewnetrznych oraz z zasadami wspotzycia
spotecznego. Bezprawnos¢, rozumiana jako sprzecznos¢ z prawem, jest czynnikiem o
charakterze obiektywnym, tj. niezaleznym od wystapienia szkody, czy tez zamiaru po stronie
przedsiebiorcy dopuszczajacego sie dziatan bezprawnych. Bezprawnos¢ jest takg cecha
dziatania, ktora polega na jego sprzecznosci z normami prawa lub zasadami wspotzycia
spotecznego, bez wzgledu na wing, a nawet swiadomos¢ sprawcy. Dla ustalenia
bezprawnosci dziatania wystarczy, ze okreslone zachowanie koliduje z przepisami prawa®.

W ocenie Prezesa Urzedu dziatania podejmowane przez Przedsiebiorce wypetniaja znamiona
bezprawnosci poprzez naruszenie zakazu stosowania nieuczciwych praktyk rynkowych
okreslonego w art. 3 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym (Dz.U. z 2023 r. poz. 845, ze zm., dalej takze jako: ,u.p.n.p.r.”).

Zgodnie z definicja zawartg w art. 2 pkt 4 u.p.n.p.r. przez praktyke rynkowa rozumie sie
dziatanie lub zaniechanie przedsigbiorcy, sposob postepowania, oswiadczenie lub informacje
handlowa, w szczegdlnosci reklame i marketing, bezposrednio zwigzane z promocja lub
nabyciem produktu przez konsumenta. Z kolei jak wynika z art. 2 pkt 1 u.p.n.p.r., gdzie
zdefiniowane zostato pojecie przedsiebiorcy, przedsiebiorcami sa osoby fizyczne, osoby
prawne oraz jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawnej, ktore prowadza
dziatalnos¢ gospodarcza lub zawodowa, nawet jezeli dziatalnos¢ ta nie ma charakteru
zorganizowanego i ciagtego, a takze osoby dziatajace w ich imieniu lub na ich rzecz.
Ponadto, zgodnie z pkt 6 ww. artykutu przez propozycje nabycia produktu rozumie sie
informacje handlowa okreslajaca cechy produktu oraz jego cene, w sposob wtasciwy dla
uzytego srodka komunikowania sie z konsumentami, ktora bezposrednio wptywa badz moze
wptywac na podjecie przez konsumenta decyzji dotyczacej umowy. Z kolei w mysl art. 2 pkt
7 u.p.n.p.r. przez decyzje dotyczaca umowy rozumie sie podejmowang przez konsumenta
decyzje, co do tego, czy, w jaki sposob i na jakich warunkach dokona zakupu, zaptaci za
produkt w catosci lub w czesci, zatrzyma produkt, rozporzadzi nim lub wykona uprawnienie
umowne zwigzane z produktem, bez wzgledu na to, czy konsument postanowi dokonac
okreslonej czynnosci, czy tez powstrzymac sie od jej dokonania.

¢ por. Ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Komentarz, pod red. J. Szwaji, CH Beck, Warszawa 2000,
s. 117-118.
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Ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym dokonuje podziatu
nieuczciwych praktyk rynkowych na te stypizowane w ustawie, niepodlegajace ocenie
w swietle przestanek okreslonych w art. 4 ust. 1 u.p.n.p.r. oraz te w ustawie nie wskazane,
zakazane po spetnieniu przestanek okreslonych w art. 4 ust. 1 tej ustawy.

Art. 4 ust. 1 u.p.n.p.r. stanowi, iz praktyka rynkowa stosowana przez przedsigbiorcow jest
nieuczciwa, jezeli jest sprzeczna z dobrymi obyczajami i w istotny sposéb znieksztatca lub
moze znieksztatci¢ zachowanie rynkowe przecietnego konsumenta przed zawarciem umowy
dotyczacej produktu, w trakcie jej zawierania lub po jej zawarciu. Zgodnie z ust. 2 tego
artykutu za nieuczciwag praktyke rynkowa uznaje sie w szczegolnosci praktyke rynkowa
wprowadzajaca w btad oraz agresywna praktyke rynkowa, a takze stosowanie sprzecznego z
prawem kodeksu dobrych praktyk, a praktyki te nie podlegajg ocenie w swietle przestanek
okreslonych w ust. 1.

Z kolei praktyki wprowadzajace w btad moga polegac zaréwno na dziataniu (art. 5 u.p.n.p.r.)
jak i zaniechaniu (art. 6 u.p.n.p.r.).

W mysl art. 5 ust. 1 u.p.n.p.r. praktyke rynkowa uznaje sie za dziatanie wprowadzajace w
btad, jezeli dziatanie to w jakikolwiek sposob powoduje lub moze powodowac podjecie przez
przecietnego konsumenta decyzji dotyczacej umowy, ktorej inaczej by nie podjat.
Wprowadzajacym w btad dziataniem moze by¢ w szczegdlnosci rozpowszechnianie
nieprawdziwych informacji (art. 5 ust. 2 pkt 1 u.p.n.p.r.). Zgodnie z ust. 3 tego artykutu
wprowadzajace w btad dziatanie moze w szczegolnosci dotyczyé: cech produktu, w
szczegolnosci jego pochodzenia geograficznego lub handlowego, ilosci, jakosci, sposobu
wykonania, sktadnikow, daty produkcji, przydatnosci, mozliwosci i spodziewanych wynikow
zastosowania produktu, wyposazenia dodatkowego, testow i wynikow badan lub kontroli
przeprowadzanych na produkcie, zezwolen, nagrod lub wyréznien uzyskanych przez produkt,
ryzyka i korzysci zwigzanych z produktem (pkt 2), jak rowniez rodzaju sprzedazy, powodow
stosowania przez przedsiebiorce praktyki rynkowej, oswiadczen i symboli dotyczacych
bezposredniego lub posredniego sponsorowania, informacji dotyczacych sytuacji
gospodarczej lub prawnej przedsiebiorcy lub jego przedstawiciela, w tym jego imienia i
nazwiska (nazwy) i majatku, kwalifikacji, statusu, posiadanych zezwolen, cztonkostwa lub
powiazan oraz praw wtasnosci przemystowej i intelektualnej lub nagréd i wyroznien (pkt 6).

Relacja przedsiebiorca - konsument oraz model przecietnego konsumenta

Biorac pod uwage zgromadzony materiat dowodowy Prezes UOKiK stoi na stanowisku, ze
dziatalnos¢ przedsiebiorcy Comodo One, jaka prowadzi przy wykorzystaniu strony
internetowej https://www.pfphermes.pl, a wczesniej réwniez
https: //pozyczka.pfphermes.pl/, moze dotyczy¢ konsumentow poszukujacych w Internecie
informacji na temat mozliwosci uzyskania pozyczki, moze zatem podlegac ocenie w swietle
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.

Ponadto, poniewaz u.p.n.p.r. odwotuje sie do pojecia przecietnego konsumenta, nalezy
wskazac, ze zgodnie z art. 2 ust. 8 tej ustawy przez przecietnego konsumenta rozumie sie
konsumenta, ktory jest dostatecznie dobrze poinformowany, uwazny i ostrozny; oceny
dokonuje sie z uwzglednieniem czynnikow spotecznych, kulturowych, jezykowych i
przynaleznosci danego konsumenta do szczegdlnej grupy konsumentow, przez ktora rozumie
sie dajaca sie jednoznacznie zidentyfikowac grupe konsumentow, szczegolnie podatng na
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oddziatywanie praktyki rynkowej lub na produkt, ktérego praktyka rynkowa dotyczy, ze
wzgledu na szczegolne cechy, takie jak wiek, niepetnosprawnos¢ fizyczna lub umystowa.

W swietle przedstawionej legalnej definicji przecietnego konsumenta, nalezy wskazac, ze
polski ustawodawca przyjat wzorzec konsumenta ,Swiadomego oraz rozwaznego" z
mozliwoscia dokonania oceny danej praktyki ze wzgledu na szczegolne kategorie
konsumentow. Modelowi przecietnego konsumenta nalezy zatem przypisac cechy
charakterystyczne, takie jak dostateczne poinformowanie, uwaznos$c, ostroznosc. Niemniej
jednak nawet ostrozny, uwazny konsument nie potrafi oceni¢ sytuacji tak jak
profesjonalista. Stad tez ma on prawo do otrzymywania rzetelnej i prawdziwej informacji,
ktéra, przy zatozeniu dokonania z jego strony aktow starannosci celem zrozumienia jej
istoty, nie bedzie wprowadza¢ konsumenta w btad. Nie mozna rowniez oczekiwac, ze
przecietny konsument bedzie posiadat wiedze, pozwalajaca mu na petng weryfikacje tresci
informacji przekazanych przez Spétke.

Oferta Spotki nie wskazuje, aby dziatania te byty kierowane do szczegolnej, dajacej sie
wyodrebni¢ na podstawie wspélnej cechy grupy. Spotka oferuje swoje ustugi
nieograniczonemu kregowi odbiorcow, w tym osobom, ktore posiadaja nieruchomosc, ale
tez osobom, ktore nieruchomosci nie posiadaja, jednak mogg uzyskac zgode od osob trzecich
na obcigzenie ich nieruchomosci hipoteka. De facto kazda osoba zainteresowana
pozyskaniem finansowania moze zapoznac sie z przekazem kierowanym za posrednictwem
ww. stron internetowych oraz skorzystac z ustug Spotki.

W przedmiotowej sprawie zatem przecietny konsument to osoba fizyczna, ktora potrzebuje
pieniedzy i rozwaza sfinansowanie swoich potrzeb pozyczka, moze miec problem ze
zdolnoscia kredytowa, moze posiadac juz inne zobowigzania kredytowe, jest dostatecznie
dobrze poinformowana, uwazna i ostrozna przy kontaktach z przedsigbiorcami, ma ogélng
wiedze o przystugujacych jej uprawnieniach w zakresie zawierania umoéw. Potrafi zrozumiec
kierowane do niej informacje oraz umie podjac - w oparciu o ten przekaz - sSwiadomg decyzje
co do oferty i produktow, jezeli tylko wiedza ta przekazana jest w sposob rzetelny,
zrozumiaty i jednoznaczny. Osoba ta ma prawo przypuszczac, ze jej kontrahent, bedacy
profesjonalista, przygotowujac swoja oferte, bedzie dziatat zgodnie z przepisami prawa i
dobrymi obyczajami. Mieszczacy sie w tym modelu konsument korzysta z oferty
przedsiebiorcy w dobrej wierze i oczekuje, ze dziatania przedsigbiorcy beda sumienne i
uczciwe.

2.2.1. Praktyka opisana w pkt I.1 sentencji decyzji

Pierwsza z zakwestionowanych praktyk dotyczy prezentowania na stronie internetowej
https://www.pfphermes.pl, a wczesniej takze na stronie internetowej
https: //pozyczka.pfphermes.pl/, informacji co do mozliwosci uzyskania przez osoby
fizyczne pozyczki hipotecznej (nazywanej przez Spotke pozyczka ,pod zastaw
nieruchomosci”) od instytucji pozabankowych z pominieciem wymogdw wynikajacych z
ustawy z dnia 23 marca 2017 r. o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami
kredytu hipotecznego i agentami (Dz.U. z 2022 r. poz. 2245 ze zm. dalej ,ustawa o kredycie
hipotecznym”) pod warunkiem zatozenia dziatalnosci gospodarczej, w sposdb mogacy
wprowadzac¢ konsumentow w btad co do cech tego produktu, poprzez wyeksponowanie
jedynie korzysci, z pominieciem informacji o ryzyku, z jakim wiaze sie zawarcie takiej
umowy pozyczki jako pozyczkobiorca-przedsiebiorca (w szczegolnosci jako osoba fizyczna
prowadzaca jednoosobowa dziatalnosc¢ gospodarcza).
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Oceniane zachowanie Comodo One stanowi w ocenie Prezesa Urzedu nieuczciwg praktyke
rynkowa polegajaca na wprowadzajacym w btad dziataniu. Znieksztatcenie zachowania moze
miec miejsce w tym przypadku na etapie przedkontraktowym, tj. na etapie weryfikacji ofert
dotyczacych finansowania w formie pozyczek lub kredytéow, w tym ,pod zastaw”
nieruchomosci.

Jak juz wskazano powyzej, przyktady poszczegdlnych rodzajow praktyk rynkowych wymienia
art. 4 ust. 2 zd. 1 u.p.n.p.r., wskazujac, iz za nieuczciwa praktyke rynkowa uznaje sie w
szczegolnosci praktyke rynkowa wprowadzajaca w btad oraz agresywna praktyke rynkowa, a
takze stosowanie sprzecznego z prawem kodeksu dobrych praktyk. Wyszczegolniona w art.
4 ust. 2 u.p.n.p.r. praktyka rynkowa wprowadzajgca w btad podlega dalszemu uregulowaniu,
m.in. w przepisie art. 5 ust. 1 u.p.n.p.r., ktory stanowi, iz praktyke rynkowa uznaje sie za
dziatanie wprowadzajace w btad, jezeli dziatanie to w jakikolwiek sposob powoduje lub
moze powodowac podjecie przez przecietnego konsumenta decyzji dotyczacej umowy,
ktorej inaczej by nie podjat. Wprowadzenie w btad ma charakter abstrakcyjny, a jego
stwierdzenie nie wymaga zaistnienia jednostkowej dezinformacji. Dokonanie oceny
wprowadzenia w btad zawsze wymaga odniesienia do adresata, ktorym jest przecietny
konsument. Jesli zatem w przeswiadczeniu przecietnego konsumenta powstang wyobrazenia
(obiektywnie sprawdzalne, a nie wytacznie subiektywnie odczuwalne) dotyczace praktyki
rynkowej stosowanej przez przedsiebiorce, ktore nie odpowiadaja rzeczywistosci, mamy do
czynienia z wprowadzeniem w btad. Wprowadzenie w btad przez praktyke rynkowa zawsze
zmierza do wytworzenia w $wiadomosci konsumenta mylnego obrazu rzeczywistosci. Zawsze
tez jest ono zwigzane z okreslonymi elementami, ktore wprowadzaja w btad, wskazanymi
przyktadowo w art. 5 ust. 3 pkt 1-6 u.p.n.p.r., ktore potencjalnie moga lub wptywaja na
podjecie przez konsumenta decyzji rynkowej. Za warunek sine qua non wprowadzenia w
btad nalezy uznac¢ wptyw praktyki rynkowej na decyzje konsumenta co do nabycia produktu
(potencjalna lub realna mozliwosc podjecia przez konsumenta decyzji rynkowej, ktorej nie
podjatby, gdyby nie zostat wprowadzony w btad).

W przedmiotowej sprawie wprowadzajace w btad dziatanie dotyczy cech oferowanego
produktu (pozyczki hipotecznej okreslanej przez Spotke pozyczka ,pod zastaw”
nieruchomosci od instytucji pozabankowej), w zakresie ryzyka i korzysci zwigzanych z
produktem.

Comodo One na ww. stronach internetowych wprost wskazywata (i nadal wskazuje), ze osoba
fizyczna (czyli takze konsument) moze ubiegac sie o pozyczke pod zastaw nieruchomosci od
innych podmiotéw niz banki czy SKOK-i, jesli zatozy dziatalno$¢ gospodarcza. Swiadcza o tym
przede wszystkim nastepujace informacje:

«W zwiqzku z obowiqzujqcymi w Polsce przepisami ustawy o kredycie hipotecznym pozyczki
zabezpieczone nieruchomosciq mogq oferowac konsumentom jedynie Banki oraz SKOK-i.

Zatem w praktyce aby uzyskac takq pozyczke od firmy pozyczkowej trzeba byc nie
konsumentem a wigc przedsigbiorcq prowadzqcym dziatalnos¢ gospodarczq lub rolnikiem
prowadzqcym dziatalnos¢ rolniczq. Nigdzie jednak nie jest okreslone jak dtugo trzeba
prowadzic dziatalnosc i w jakiej formie. Pozyczke pod zastaw nieruchomosci mozna wiec

Urzad Ochrony Konkurer;:g:;gl;:s::aes::; tel. +48 £2 288 89 80 < faks +48 42 288 80 55
ul. Gen. Romualda Traugutta 25 < 90-113 Lédz wodz@uokik.gov.pl < www.uokik.gov.pl 28




uzyskac juz od pierwszego dnia jej prowadzenia czy to na podstawie wpisu do CEiDG czy tez
KRS-u.”

W swoim przekazie Przedsiebiorca sugeruje, ze zatozenie przez konsumenta dziatalnosci
gospodarczej to rozwiazanie, zmierzajace do uzyskania finansowania od instytucji nie
bedacych bankami czy SKOK-ami zabezpieczonego na nieruchomosci. Spotka podkresla, ze
zatozenie dziatalnosci gospodarczej to tylko formalnos¢ i wczesniejsze prowadzenie
dziatalnosci nie jest potrzebne wskazujac: ,,Pozyczke pod zastaw nieruchomosci mozna wiec
uzyskac juz od pierwszego dnia jej prowadzenia”. Zaproponowana przez Spotke odpowiedz
na hipotetyczne pytanie (podane przez siebie na stronie internetowej w charakterze FAQ):
»Czy musze miec dziatalnos¢ aby uzyskac¢ pozabankowq pozyczke pod zastaw? Wskazuje de
facto, ze produkt jest kierowany rowniez do konsumentow, ktorych celem jest pozyskanie
pozyczki, nawet ,pod zastaw” nieruchomosci. Gdyby faktycznie produkt byt kierowany do
przedsigbiorcow, zamieszczanie takiego pytania nie miatoby racji bytu.

Na stronie internetowej Spotka wskazuje takze, ze ,,Pozabankowa pozyczka pod zastaw
nieruchomosci oferowana jest osobom posiadajacym domu lub mieszkanie na terenie
Polski”, a zatem oferta jest kierowana de facto nie tyle do oséb, ktére prowadza lub mogtyby
prowadzic¢ dziatalnos¢ gospodarcza, lecz do oséb, ktére posiadaja mieszkanie lub dom.

Spotka prezentujac informacje na swojej stronie internetowej o mozliwosci udzielania
konsumentom pozyczek i kredytow pod ,zastaw” nieruchomosci jedynie przez podmioty
okreslone w tej ustawie (Banki i SKOK-i) zdaje sobie sprawe, ze inne podmioty - z poza
katalogu okreslonego w art. 4 pkt 8 ustawy o kredycie hipotecznym (tzw. instytucje
pozabankowe), nie moga udziela¢ konsumentom pod hipoteke pozyczek. Wprost wskazuje,
ze mozna przepisy ww. ustawy o kredycie hipotecznym ,,0bejs¢” i uzyska¢ pozyczke pod
zastaw nieruchomosci takze od innych podmiotow, jesli jednak spetni sie dodatkowe
warunki, bedace jednak tylko formalnoscia, tj. zatozy dziatalnos¢ gospodarcza. Nie jest przy
tym wazny dla Spotki cel zaciagniecia takiej pozyczki. Spotka wprost wskazuje, ze cel
promowanej przez nig pozyczki moze by¢ dowolny, a na swojej stronie internetowej jako
domniemany przyktad wykorzystania udzielonej pozyczki (w ramach tzw. opinii klientow)
wskazuje m.in. cel jawnie konsumencki - zwigzany z budowg domu. Wskazuje to, ze
konsumenci, zamierzajacy zawrze¢ umowe pozyczki pienieznej niezwigzang bezposrednio z
ich dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa moga byc istotna grupa docelowa oferty Spotki.

Przy czym Przedsiebiorca w swojej ofercie zwraca uwage na walory prezentowanego
rozwiazania, jak na przyktad brak nadmiernego formalizmu (np. pozyczka ,bez zaswiadczen
z US, ZUS”, ,bez BIK, BIG, KRD”, ,bez badania zdolnosci kredytowej”), mozliwosc sptaty
zadtuzen czy przeznaczenie srodkéw na dowolny cel, mozliwos¢ szybkiego i bezpiecznego
uzyskania pozyczki. Spotka nie informuje juz jednak o ryzyku, z jakim wigze sie zawarcie
takiej umowy jako pozyczkobiorca - przedsiebiorca. Nalezy zauwazyl, ze poszukujacy
finansowania konsument, w razie zatozenia dziatalnosci gospodarczej i uzyskania pozyczki
od instytucji pozabankowej pod hipoteke jako przedsigbiorca, w tym stosunku
cywilnoprawnym bedzie miat inne prawa, ale i obowiazki, niz zawierajac umowe pozyczki
pod ,zastaw” nieruchomosci (pozyczki hipotecznej) jako konsument.

" Tresc ze strony internetowej https://pfphermes.pl/blog/czy-musze-miec-dzialalnosc-aby-uzyskac-
pozabankowa-pozyczke-pod-zastaw - dostep z grudnia 2023 r.
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